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A VOTRE ECOUTE

La REGIE MUNICIPALE D’ELECTRICITE et le SIVOM ORB ET VERNAZOBRES, Régie Eau et
Assainissement, confirment leur attachement aux valeurs fondamentales du service public
local. Engagés dans une démarche d’amélioration de leurs services, ils se tiennent a votre
disposition pour mieux vous accueillir.

Ce formulaire est a votre disposition pour nous apporter vos suggestions d’amélioration ou
VOS remarques.

Précisez si vous faites une : O Suggestion d’amélioration
O Observation
O Réclamation

Pour : O Lélectricité U Leau et I'assainissement

Veuillez mentionner votre commentaire ou détailler les motifs de votre proposition
d’amélioration / réclamation :

Nous nous engageons a vous répondre dans les 15 jours ouvrés. Dans ce but, veuillez nous
indiquer ci-dessous vos coordonnées.

NOM : Prénom :
Adresse :

Codepostal : = Commune :

Tel: Email : @
Date: /[ Signature :

Vous pourrez ensuite la remettre a I'agent d’accueil ou bien la glisser dans une de nos boites
aux lettres.
Nous vous remercions de votre contribution a 'amélioration de nos services.
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